Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.popdogz.com weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhet6 szolgdltatds igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Viszonteladd) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznélatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Viszonteladé a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Viszonteladd a honlap hasznalataval, megrendelésének leadasaval vagy regisztracidval elfogadja és magara nézve koételezének ismeri
el a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezéseket, tudomasul veszi és elfogadja az alabbiakat:

A honlapon megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhoz szallitdssal vagy személyes atvétellel rendelhet6k meg. A termékek
adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a ténylegestdl, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelhetnek.

A honlapon elektronikus Uton megkotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, azokat a PopDogz Kft. nem iktatja, igy az
utélag nem elérhet6. A PopDogz Kft. magatartasi kddex elbirdsainak nem veti ald magat.

2. A Szolgaltato

Név: PopDogz Kft.

Székhely: Pest, 2030 Erd, Selmeci utca 61

Levelezési cim: Pest, 2030 Erd, Selmeci utca 61
Képvisel6 neve: Radosai-Toth Maria
Cégjegyzékszam: 13-09-182990

Bejegyzo Birdésag neve: Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 25755422-2-13

Ko6zosségi adéoszam: HU25755422

Szamlavezetd pénzintézet: CIB Bank Zrt
Szamlaszam: 10700024-69950276-51100005

IBAN szamlaszam: HU71107000246995027651100005
E-mail cim: info@popdogz.com

Telefonszam: +36702006231

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Szolgaltatdé csomagktildé, internetes nagykereskedelemi tevékenységet folytat fétevékenységként.

4.1. Felelosség

A Viszonteladd a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felelésséget a
hasznalat soran felmeril6é vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, stlyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért és hogy a Viszonteladd teljes mértékben és
kizardlagosan felel0s sajat magatartasaért.

A Viszonteladd koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett moédon ne sértse.

Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felelésséget nem vallal.

A Viszonteladd teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartdsaért, a Szolgaltaté ilyen esetben teljes mértékben
egylttmikodik az megfeleld hatésagokkal a jogsértések felderitése érdekében.

A honlap olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgédltatdk oldalaira vezetnek. E szolgaltatok
adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget az esetleges termékismerteték a beszallitd, vagy rajta kivil allé6 okok miatt torténé el6zetes
bejelentés nélkili valtozdsa miatt. Amennyiben a Viszonteladd a honlapon valamilyen tartalmat kifogasol, Ggy koteles azt
haladéktalanul jelezni a Szolgaltaténak. Ha a Szolgaltaté johiszem( eljarasa soran megalapozottnak taldlja Viszonteladd jelzését, ugy
jogosult az informacidé haladéktalan torlésére vagy annak modositasara.

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, informatikai megoldasok stb...) szerz6i jogvédelem, vagy mas szellemi
alkotashoz f(iz6d6 jog (védjegyoltalom) ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni, mddositani, csak a Szolgaltaté engedélyével lehet!

A honlap tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu felhasznalas
céljabdl vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzajaruldsa esetén engedélyezett. A magancélt felhasznalason tuli felhasznalas -
példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetévé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal - kizardlag a
Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A Szolgaltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a feljogositott Viszonteladdja a honlapon, valamint a honlapon keresztil elérhetd
szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzéi mlnek, illetve mas szellemi alkotasnak
(ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat).

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatérozott jogokon tilmenden a regisztracid, a honlap hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot a Viszonteladdnak a honlap fellletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
barmely hasznalatara, hasznositasdra. A honlap rendeltetésszerl hasznalataval jar6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tobbszorozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotdsok a Szolgdltaté elézetes irdsbeli engedélye nélkul semmilyen
egyéb formaban nem hasznosithatdk, vagy hasznalhatdk fel.

A Szolgaltatas igénybevételével a Viszonteladd elfogadja, hogy a Szolgéltaté a Szolgaltatds igénybevétele soran a Viszonteladd altal
feltoltott adatokat a vonatkozé Adatvédelmi Szabalyzat keretei kozott barmikor és barhol, korlatozas és kilon dij fizetése nélkil
felhasznalhatja.

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Viszonteladok szamara. A honlapon a Viszonteladd



menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidos termékek kategoriaban
az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalatéban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listédja lathatd. Ha az adott kategéridban |1év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzG8irdl, és nagykereskedelmi ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Viszonteladd a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Viszonteladé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik |épésként lehet6ség van
belépésre, regisztracidra, valamint regisztracio nélkuli vasarlasra.

A regisztracidohoz kotott vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Viszonteladonak megadnia: e-mail cim, cégnév, székehely,
telefonszam, szallitasi cim, adészam valamint ha ettdl eltér6 a szamlazasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelszd
megadasa is szilkséges. A regisztraciot a Szolgaltatd elelndrzést kdvetben hagyja jova. A sikeres regisztraciordl a Viszonteladd e-
torlését e-mailben kérheti a Szolgaltatdtdl, ez esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért
a Viszontelado felel6s. A Viszonteladd felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgdltaténak bejelenteni, ha tudomasara
jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszé kérheté a regisztralt e-mail cimre.
Amennyiben a Viszonteladé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval
folytathato.

A megrendelés kovetkez6 lépéseként a Viszonteladonak ki kell valasztania a szamara medfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Viszonteladé egy 06sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant
termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent
megfeleldnek taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben
kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés riégzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul,
de legfeljebb 24 6ran belil koteles jelezni azt a Szolgaltaté felé.

Megrendelési szandéktdl flggetlentil a Viszonteladé a belépést a Belépés mentpont segitségével végezheti el. Belépés utan
megjelenik egy Adatok maddositasa menipont, ahol a regisztraciéo sordan megadott adatait tudja mddositani, valamint a Profil
menipontban leadott megrendelésének adatait és allapotat kdvetheti nyomon.

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon, 17:00 6raig térténik. A megrendelés feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kivil is
van lehet6ség a megrendelés leadasara. Amennyiben az a fent emlitett id6pont lejarta utan torténik, az azt kéveté munkanapon kertdil
feldolgozasra minden megrendelés.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Viszonteladdt 48 déran belll tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Viszonteladd nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Viszonteladé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Viszonteladd rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen irdnyadoak.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolds megérkezésével jon létre.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités a Viszonteladdval torténd egyeztetést kovetden kertilhet sor. A termék vételaranak elGre térténé kiegyenlitése esetén, az
atutalt 6sszeg (részben vagy egészben) 10 munkanapon beliil visszautalasra kerll a Viszonteladd részére.

5.4. Vételar

Az Aruhdzban forgalmazott termékek ardt megtekinteni, csak jovahagyott regisztraciot kdveten van lehet8ség. A honlapon
megjelenitet termékek nagykereskedelmi ara netté azaz az altalanos forgalmi adét nem tartalmazé mddon van feltlintetve. A
termékek vételara nem tartalmazza az esetleges kiszallitas koltségét. A termékek dra magyar forintban (Ft) kerdl feltintetésre.

5.5. Fizetés

Az aruhazban megrendelt termékek vételarat az alabbi fizetési mddokkal van lehetdség kiegyenliteni:
- El6re utalas
- Utanvét (fizetés a termék atvételekor)

5.6. Atvételi lehetéségek, Szallitas
5.6.1. Hataridé

Altaldnossdgban véve a megrendelés teljesitése 2-5 munkanapon beliil torténik. A Szolgaltatd torekszik a szallitdsi hataridé
betartdséra, azonban nem vallal felel6sséget azért, ha a fenti szokasos széllitdsi id6 rajta kivil allé okok miatt (pl. beszallitd
késedelme) nem tarthatd. Az esetleges szallitasi késedelemrél a Szolgaltatd értesiti a Viszonteladdt a megrendelés vagy a regisztracio
soran megadott email cimen.

5.6.2. GLS Futarszolgalat
A Viszontelad6 a honlapon inditott megrendeléseit a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft futarszolgalat



széllitja hdzhoz. A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 dra kozétti idészakban. On a megrendelésének végdsszegét
utanvételes fizetés valasztasa esetén a csomag atvételekor kdzvetlendl a futarnak fizeti meg, atutalassal térténd fizetés esetén pedig
a kiszallitast megeléz6en teljesiti a Szolgaltatd részére. A fizetendd végosszeg a megrendelés GsszesitGje és visszaigazolo levél
alapjan minden koltséget tartalmaz.

Amennyiben a Viszonteladd a kiszallitast végzé személy altal megjelolt idépontban nem tartézkodik a Viszonteladd altal megadott
szallitasi cimen és a csomag atvétele meghilsul, a futar értesitést hagy a szallitasi cimen. Az értesitdn taldlhaté szam segitségével a
Viszonteladdnak lehet6sége van a megadott telefonszamon Uj szallitasi cim és id6pont megadasara illetve egyeztetésére. A futar
tovabbi 1 alkalommal kisérli meg a megrendelt termékek kiszallitasat. Amennyiben a 2. kiszallitas is sikertelen, a futar visszaszallitja
a Viszonteladé csomagjat a Szolgaltatd részére. A Szolgdltatd ez esetben felveszi a Viszonteladdval a kapcsolatot a tovabbi
teendbkkel kapcsolatban.

5.6.3. Atvétel

Ha a termék atvételekor a Viszonteladd koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Viszonteladd kérheti a futartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az
kovetéen a Viszonteladd kizardlag eldlldsi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozdsa utédn a Szolgdltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

5.6.4. Kiszallitas és Atvételi pontok dijszabésa

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak, vagy elére atutaldssal rendezi az Osszeget!, Az at nem vett, és a futdr altal visszahozott csomagok Ujra kildését
utanvételes fizetés esetén kizardlag a csomag ellenértékének el6re torténé atutaldsa esetén all mdédunkban ismételten elinditani! A
dijjdszabasrdl a link -en tajékozodhat.

6.1. Elallasi jog

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak. Mivel az aruhazban csak viszonteladdk vasarolhatnak igy ezen cégeket/jogi személyeket az elallas joga nem illeti meg.

7.1. Kellékszavatossag

A Viszonteladé a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

A Viszonteladd - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Viszonteladd nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatads aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Viszontelado is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben - a szerzddéstdl is elallhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Viszonteladd egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Viszonteladd viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Viszonteladd koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté (2)
hénapon belll kozolni.

A Viszonteladd kozvetlenil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévetd) kdvet6é hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Viszontelado részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Viszonteladd kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Viszonteladonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

Amennyiben Viszonteladd a szavatossagi igényét a terméktél - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része tekintetében
érvényesiti, a szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ing6 dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak min6sll6 a Viszonteladd -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Viszonteladd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindsll hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Viszonteladd a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven beliil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Viszonteladd a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingoé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Viszonteladonak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Viszonteladd a gyartdval szemben érvényesitheti.



7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotalldsrdl sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az lizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
zembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Viszonteladd kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Viszonteladd a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Viszonteladd az alabbi elérhet6ségeken érvényesitheti:
Név: PopDogz Kft.
Levelezési cim: Pest, 2030 Erd, Selmeci utca 61
Telefonszam: +36702006231
E-mail cim: info@popdogz.com

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Viszonteladé a termékkel vagy a Szolgdltatdé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: PopDogz Kft.
Levelezési cim: Pest, 2030 Erd, Selmeci utca 61
Telefonszam: +36702006231
E-mail cim: info@popdogz.com

A Szolgdltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adédoan vagy ha a Viszonteladd a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen k6zolt (lizlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Viszonteladdnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szdbeli panasz esetén a
Viszonteladénak legkésObb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltaté az elutasitds indokarol tdjékoztatja a Viszonteladot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Viszonteladd kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran
nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Viszonteladd szamara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal,

e Békéltets testilet eljarasanak kezdeményezése:

Pest Megyei Békéltetd Testilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.
Ugyfélfogadasi id8: keddt8l csutértékig: 9:00 - 14:00
Telefon, fax: (+36-1) 269-0703

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

e Birdsagi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak, honlap médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositdas a honlapon torténdé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes. A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatdst, javitast hajtson végre a honlapon,
el6zetes figyelmeztetés nélkil és hogy a honlapott mas domainnév ala helyezze at.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténd vasarlas feltételezi a Viszonteladd részérdl az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeruld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen miikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

9.3. Tulajdonjog fenntartasa



A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltatd tulajdondaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis -
barmely okbdl - az a Viszonteladd birtokaba keril, felelésséggel tartozik a Szolgaltatd irdnyaba mindazon karok tekintetében,
amelyek megtéritésére senkit nem lehet kételezni.

9.4. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgdltaté adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érhetd el: http://www.popdogz.com/shop help.php?
tab=privacy_policy

1. Hatalybalépés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2018.06.17.


https://shop.unas.hu/%5Blink_privacy_policy%5D

